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Design/methodology/approach — The basic qualitative research model was used to determine student
views on the e-learning management system. The main qualitative research model is the interpretation of
an event or phenomenon from the point of view of those who express an opinion, and the process of
analyzing and categorizing the event.

Findings — Although nearly all of the students participating in the study found the e-learning management
system to be effective in receiving education during the epidemic period, they still want to receive face-to- @@@@
face education. In addition, the fact that students do not have a computer and an adequate level of internet BY NG SA
connection to use the system may have a negative impact on their perspective on this learning management

system. In addition to being the only technological tool-requirement for students to use an e-learning

management system, having constant internet connections has also been another important point expressed

in this study. With the help of the study, it was determined that it was never ergonomic for students to

follow courses through the e-learning system for a long time.

Originality/value — University students received their undergraduate education through the e-learning

management system during the epidemic. Determining the missing or good features of the system will

increase the satisfaction of users.
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Covid 19 Pandemi Déneminde Lisans Ogrencilerinin E
Ogrenme Yonetim Sistemine Yénelik Gériisleri ile Ergonomi
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A"mag; - "pzinder.nl dqnemmde iiniversite &grencilerinin kullandiklar1 e-6grenmeye yonetim sistemine Gelis 28 Ocak 2021
yonelik goriisleri tespit edilmeye ¢alisiimistir. Kabul 03 Mayis 2021

Tasarim/metodoloji/yaklasim — e-6grenme ydnetim sistemine iliskin dgrenci gériislerini belirlemek i¢in Yaymn 31 Temmuz 2021

temel nitel arastirma modeli kullanilmistir. Temel nitel arastirma modeli olayr veya olguyu goriis
belirtenlerin kendi bakis agilartyla yorumlamasi ve olayin ¢oziimlenmesi ve kategorize etme islemidir.

Bulgular — Aragtirmaya katilan Ggrencilerin tamamia yakini e-6grenme yonetim sistemini salgin
doneminde egitim almada yerli bulsa da yine de yiiz yiize egitim almay1 istemektedir. Bunun yani sira

ogrencilerin sistemi kullanmak i¢in bilgisayar ve yeterli diizeyde internet baglantisi olmamalar1 bu 6grenme of QUA,,
yonetim sistemine bakis acgilarini olumsuz yonde etkilemis olabilir. Ogrencilerin e-6grenme yonetim 5‘“ CR ,?7/
sistemi kullanmak i¢in sadece teknolojik arag-gerecin yaninda siirekli internet baglantilarinin olmasi da o L
yapilan bu ¢alismada dile getirilen bir diger 6nemli nokta olmustur. Caligsma ile 6grencilerin uzun siire e- . =
ogrenme sistemi lizerinden ders takip etmelerinin hi¢ ergonomik olmadi belirlenmistir. N . “f;’
Ozgiinliik/deger — Universite 6grencileri lisans egitimlerini salgm boyunca e-6grenme yonetim sistemi {J?}',; 1. \3555

iizerinden almistir. Sistemin eksik veya iyi gonlerinin belirlenmesi kullanicilarin memnuniyetini
arttiracaktir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, lisans 6grencileri, e-6grenme, ergonomi
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Extended Abstract

Introduction

Looking at the development process of education in e-learning, it is possible to encounter
many forms of application. The internet, a tool that learners can use to improve their
learning experience, has also made it easier to set up electronic learning systems. The
distance education process, which started with a letter, has developed in the form of
computer-aided education and then web-based education. In the process of this
development; electronic learning environments have developed in which content is
presented using multimedia tools, access to content is provided from the Internet quickly
and at low costs, and interaction through forums is supported. Nowadays, it can be said
that electronic learning (e-learning) has become the primary form of distance education
and has caused a global transformation in distance education. E-learning is configured
with appropriate software tools. Due to the fact that e-learning environments are different
from face-to-face classroom environments, effective and efficient structures are needed
as different mechanisms for planning, preparing and managing the e-learning process.
Kim et al (2013) One of the main e-learning platforms offering these services is
instructional management systems. Learners can perform different activities such as
lectures, videos, forums, discussions, assignments and exams at any time thanks to
internet access and repeat them as much as they want.

Considering the place and importance of ergonomics in education, it can be said that by
improving the working conditions of those participating in the educational process,
education makes them more qualified. Rosenberg (2001:28) e-learning as one of the basic
principles of the policy of transferring information through the internet technologies, the
leader, rock, and pointed out (2002), by way of teaching that are directly related to human
health, ergonomics is important to express that in the internet-based e-learning and it can
be argued that ergonomics is important in terms of human health. An individual's physical
and mental strength to work on as an individual lead to fatigue, circulatory, respiratory,
Nov-skeletal system, the basic vital functions such as energy metabolism and may cause
health problems, and this is the result of the fatigue, efficiency, and reduces the
willingness to work. Kaya and Onder (2002) stated the opinion that teaching via the
Internet can also cause stress. By making the environment suitable for individuals, the
share of wear and tear of individuals will decrease and the efficiency of their work will
increase. Therefore, people associated with physical activities as anatomical,
anthropometric, physiological and biomechanical properties concerning posture during
work, the material to be processed related transactions, recurring transactions, and
business-related Nov skeletal systems, it can be argued that health and safety issues
should be taken into consideration.

Method

In the study, the basic qualitative research model was used to determine the student
opinions about the e-learning management system that students who continue their
language studies actively use during the COVID 19 pandemic period. The main
qualitative research model is the interpretation of an event or phenomenon from the point
of view of those who express an opinion, and the process of analyzing and categorizing
the event. In this method, the data repeated by Dec participants are classified among
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themselves and themes related to the data are created in the findings section (Merriam,
2015).

Discussion and Conclusion

Although almost all of the students participating in the study found the e-learning
management system to be effective in receiving education during the epidemic period,
they still want to receive face-to-face education. In addition, the fact that students do not
have a computer and an adequate level of internet connection to use the system may have
a negative impact on their perspective on this learning management system. According to
the research, it has been seen that students use the e-learning system mostly with the help
of mobile phones. In addition to being the only technological tool-requirement for
students to use an e-learning management system, having constant internet connections
has also been another important point expressed in this study. With the help of the study,
it was determined that it was never ergonomic for students to follow courses through the
e-learning system for a long time. It was determined that the students experienced
physical and psychological problems in the course process due to insufficient tools and
information deficiencies.
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1. Giris

Son birkag yildir diinyada 6nemli bir saglik problemi olarak ortaya ¢ikan daha sonra da
pandemiye doniisen Covid 19 salgmi bir¢ok alanda oldugu gibi egitimi de kdkiinden
degistirmistir. Salgin doneminde geleneksel egitim siire¢lerinin kullanilmamasi farkli
alternatif araglara yonelmeyi zorun kilmistir. Bu siirecte uzun yillardir geleneksel egitim
yoOnetim sistemine alternatif olarak gosterilen uzaktan egitimin bir¢ok iilkede tek basina
egitim tek alternatifi haline gelmesine neden olmustur. 1990’11 yillarda ¢oklu ortam ve
internet teknolojilerinin gelismesi ile uzaktan egitimde hizli degisimler yasanirken
(Karatas & Ustiindag, 2008), Web 2.0 ve Web 3.0 teknolojilerinin kullanilmaya
baglanmas ile uzaktan egitim farkli bir boyut kazanmistir (Tavuk¢u, Arap & Ozcan,
2011; Yalman & Basaran, 2018). Hefley ve Morris (1995), 1990’11 yillarda Web’in
gelismesiyle birlikte internetin yaygimn bir sekilde kullanilmaya baslandigini ifade
etmistir. Uzaktan egitimde internet ve Web teknolojilerinin kullanimi, bilgi caginda daha
baskin hale gelmistir (Fleming & Hiple, 2004:66). iletisim teknolojilerinin; kagit ve
kalemden radyo, televizyon ve internete dogru gelisim gdstermesi ile uzaktan egitimin
taniminda da degisiklikler olmustur (Fleming & Hiple, 2004:64). Simonson, Smaldino,
Albright ve Zvacek (2011) teknolojideki ilerlemeler uzaktan egitimdeki degisimin temel
sebebi olarak belirtmektedir. Keegan (1998), uzaktan egitimin bilgi ¢aginda sahip olmasi
gereken iki 6nemli 6zelligini; ayr1 mekanlarda bulunan 6gretmen ve 6grenciler arasindaki
iletisiminin elektronik temelli gerceklesmesi ve bu iletisimin ¢ift yonlii olmasi gerektigi
seklinde ifade etmistir. Penfield ve Larson’a (1996) gore, uzaktan egitimin elektronik
ortamlarda gergeklestirilen sekline elektronik 6grenme (e-6grenme) denilmektedir. Daha
genis bir sekilde tanimlanirsa; bilgi ve Ogretimin Ozellikle internet araciligiyla
ogrenenlere ulastirildigr bilgisayar ag1 teknolojisinin kullanilmasidir (Welsh, Wanberg,
Brown & Simmering, 2003).

E-6grenmede egitimin gelisim siirecine bakildiginda birgok uygulama bigimiyle
karsilagmak miimkiindiir (Fleming & Hiple, 2004:63). Ogrenenlerin &grenme
tecriibelerini gelistirmek i¢in kullanabilecekleri bir ara¢ olan internet (Boldt, Gustafson
& Johnson, 1995), elektronik 6grenme sistemlerinin kurulmasini da kolaylagtirmistir
(Yacob, Kadir, Zainudin & Zurairah, 2012). Mektup ile baslayan uzaktan egitim siireci
(Calli, Bayram & Karacadag, 2002); bilgisayar destekli dgretim ve sonrasinda web
destekli 6gretim seklinde gelisim gdstermistir (Unsal, 2004). Bu gelisim siirecinde;
iceriklerin ¢oklu ortam araglar1 ile sunuldugu, internetten hizli ve diisilk maliyetlerle
iceriklere erisimin saglandig1 ve forumlar {izerinden etkilesimin desteklendigi elektronik
O0grenme ortamlar1 gelismistir (Al & Madran, 2010). Giiniimiizde ise elektronik
o0grenmenin (e-6grenme) uzaktan egitimin birincil sekli haline gelerek uzaktan egitimde
kiiresel bir doniistime sebep oldugu sdylenebilir (Mayadas, Miller & Sener, 2015). E
ogrenme uygun yazilim araglari ile yapilandirilir (Yacob, Kadir, Zainudin & Zurairah,
2012). E-6grenme ortamlarmnin yiiz yiize sinif ortamlarindan farkli olmasindan dolay: e-
O0grenme siirecinin planlanmasi, hazirlanmasi ve yonetilmesi i¢in farklt mekanizmalar
olarak etkili ve verimli yapilara gereksinim duyulmaktadir (Kim, Lee & Ryu, 2013). Kim
ve digerleri (2013) bu hizmetleri sunan temel e-6grenme platformlarindan birisi 6gretim
yonetim sistemleridir. Ogrenenler; ders, video, forum, tartisma, ddev ve sinav gibi farkli
etkinlikleri internet erisimi sayesinde istedikleri zamanda gerceklestirebilir ve istedikleri
kadar tekrar edebilir (Kantoglu, 2012).

Rosenberg (2000) ise e-6grenmenin temel ilkelerini; E-6grenmede bilginin ya da igerigin
aninda giincellestirilebilmesi, kaydedilebilmesi, kullanilabilmesi ve paylasilabilmesi
gereklidir. Bu agilardan ele alindiginda e-6grenme, bir ag yapisi icermelidir. Ornegin, CD
ve DVD-ROM’lar ag baglantis1 saglamadig1 i¢in e-6grenme kapsamina girmez, ¢ilinki
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aninda giincellenebilir yapida degildir. Bilgi ya da igerik internet teknolojileri
kullanilarak aktarilmalidir. E-68renme sadece bilgi ve igerigin sunulmasini igermez, ayni
zamanda performansi arttirici bilgi ve araglar da sunmalidir sekilde agiklamaktadir.

E-6grenme sistemlerinin basarisinda 6grenenlerin memnuniyeti énemli bir faktordiir
(Chiu, Chiu & Chang, 2007). Roca, Chiu ve Martinez (2006), e-6grenme sistemlerine
yonelik tutum ve algilarin olumlu yonde degismesi ile memnuniyetin artacagini ve e-
ogrenme sistemini kullanma isteginin artacagini belirtmistir. Literatiirde e-6grenmede
O0grenen memnuniyetini etkileyen faktorlerle ilgili pek ¢ok ¢alismanin mevcut oldugu
goriilmustiir (Isik, 2008; Cheok &wong, 2015; Goh, Leong, Kasmin, Hii & Tan, 2017;
Nortvig, Petersen & Balle, 2018). Kantoglu, Torkul ve Altunisik’in (2013), yaptiklari
incelemeler sonucunda ortaya koyduklari model Onerisinde; “6grenci-6gretim iiyesi
etkilesimi, 6grencinin bilgisayar kullanim diizeyi, 6grencinin bilgisayar kullanimina kars1
tutumu, kisisel gelisimin izlenebilirligi, ders materyal kalitesi, sisteme erisim sorunlari,
kullanom kolayligi, materyallerin kullanmigliligi, materyal giincelleme ve destek
hizmetleri” gibi faktorlerden bahsedilmektedir (Gunesekera, Bao & Kibelloh, 2019
:Mohd Satar, Morshidi & Dastane, 2020). Incelenen calismalarda ergonomik ozelliklerin
bir faktor olarak ele alinmadig1 goriilmiistiir. Oysaki bilgisayar ve internet teknolojilerinin
bilingsiz ve yanlis kullanimi sonucu ortaya cikan saglik problemlerinin bir sebebi,
ergonomi kurallarina uyulmamasidir (Ulusam, Kurt & Diilgeroglu, 2001).

Yildinm ve Akalp (2011), igerik ve bilgilerin tekrar kullanilabilmesi ve
giincellenebilmesinde ergonomik sistemlerin Onemli avantajlar saglayacagini ifade
etmistir. Ergonomi; bireylerin ¢alisma ortamlarindaki etkinlik, verimlilik, saglik,
giivenlik ve insana uygunluk faktorlerini ele alarak bilimsel agidan agiklamaya ¢aligsan bir
bilim dalidir. (Erkan, 2005; Kroemer, Kroemer & Elbert, 2001) Genel olarak ele
alindiginda ergonomik agidan ¢alisma ortaminin diizenlenmesi bes ana boliimden olusur:
Fizyolojik agidan calisma yeri diizenleme, Psikolojik agidan calisma yeri diizenleme,
Enformasyon teknigine dayali ¢aligma yeri diizenleme, Giivenlik teknigine dayali calisma
yeri diizenleme, Antropometrik agidan ¢alisma yeri diizenleme (Dizdar, 2004).

Ergonomi, ¢alisma ortamindaki olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasini ve bu sayede
caligma ortaminin insanin fizyolojik ve psikolojik yapisina uygun sekilde diizenlenmesini
icermektedir (Uzun ve Miingen, 2011). Yapilan ¢alismalar uzaktan egitimde kullanicilara
ergonomik ortam saglamanin ¢ok o©nemli oldugunu, fiziksel ortam ve program
araylizlerinin kullanicilara uygun olmasi gerektigi belirtilmektedir (Yildirnm & Akalp
2011; Kaya & Onder 2002). Ancak uzaktan egitim ya da bilgisayar kullanimi agisindan
ele alindiginda, ergonomi; kullanicinin bulundugu fiziksel ortam ve kullanici arayiizii
olmak iizere iki baslik altinda incelenmektedir (Y1ldirim & Akalp, 2011; Kaya & Onder,
2002). Yildirim ve Akalp (2011) icerik ve bilgilerin kullanilabilirlik ile giincellenebilirligi
konusunda yaptiklar1 ¢aligmalarinda ergonomik sistemlerin daha ¢ok kullanici arayiizii
ile ilgili oldugu belirmislerdir. Bununla birlikte ergonominin bir diger boyutu olan fiziksel
ergonomi, bilgisayar kullanicilarinin 6grenme etkinliklerinden verim alabilmeleri igin
gerekli olan uygun fiziksel ortamin olusturulmasidir (Yildirirm & Akalp, 2011). Dizdar
(2004), her tiirlii uygulamada ergonominin yeri ve énemine dikkat ¢ekilmesindeki iki
temel sebebi; insanlarin yetenek ve kapasitelerine saygi duyulmasi, ¢alisma ve yasam
kosullarinin insana uygun hale getirilmesi, etkinlik ve verimliligin artmasini saglamasi ve
yorgunluk ile stresin azalmasini, memnuniyetin artmasi ve giivenli bir ortam
olusturulmasinin saglanmasi seklinde ifade etmektedir

Ergonominin egitimdeki yeri ve dnemi diisiliniiliirse, egitim siirecine katilanlarin ¢alisma
kosullarin iyilestirerek egitimin daha nitelikli hale getirdigi sOylenebilir (Alkan, 1983).
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Rosenberg (2001:28) e-6grenmenin temel ilkelerinden birisi olarak belirttigi internet
teknolojileri araciligiyla bilgilerin aktarilmasi ilkesi ile Kaya ve Onder’in (2002), insan
saglig1 ile dogrudan iligkili olan ergonominin internet yoluyla 6gretimde 6nemli oldugunu
ifade etmesine dayanarak e-6grenmede de ergonominin insan saglig1 agisindan 6nemli
oldugu soylenebilir. Bir bireyin kendi fiziksel ve zihinsel giiciiniin ilizerinde ¢aligmasi
bireyin yorulmasina sebep olarak; dolasim, solunum, kas-iskelet sistemi, enerji
metabolizmasi gibi temel hayati fonksiyonlarda saglik problemlerine sebep olabilir ve
bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan yorgunluk hissi, verimi ve ¢alisma istegini de azaltir
(Dizdar, 2004; Erkan, 2005). Kaya ve Onder (2002) internet yoluyla 6gretim strese de
sebep olabilmektedir goriisiinii belirtmislerdir. Ortamin bireylere uygun hale getirilmesi
ile bireylerin yipranma pay1 azalacak ve yaptiklari iste verim artacaktir (Onder, Giil &
Ergiildiirenler, 2013). Dolayis1 ile insanlarin fiziksel etkinlikleriyle iliskili olarak;
anatomik, antropometrik, fizyolojik ve biyomekanik ozellikleri ilgilendiren calisma
sirasindaki durus, islenecek materyalle ilgili islemler, yinelenen hareketler, isle ilgili kas
iskelet sistemleri, giivenlik ve saglik konularin dikkate alinmas1 gerektigi soylenebilir
(Dizdar, 2004).

Ergonomik problemler 6grenenlerin bedensel anlamda kas-iskelet sistemlerinde bazi
saglik problemlerinde artis goriilmesine sebep olabilir (Ulusam, Kurt & Diilgeroglu,
2001). Bedensel yani fiziksel (g6z, boyun, bel, kol, el, bilek, parmak, bacak vb.) ve
pSIkolopk (sinirlilik, stres vb.) problemleri tetikleyebilir (Gin, Ozer, Ekinci ve Oztiirk,
2004; Ozmutaf, Ozgir & Gokmen, 2008). Dolayis1 ile bilgisayar ve internet
teknolojilerinin bilingsiz kullanimi1 sonucu bireylerde olusabilecek saglik problemlerinin,
uzaktan egitimden alinabilecek verimi olumsuz etkileyebilecegi, 6grenenlerde uzaktan
egitim sistemine karst olumsuz tutum gelismesine sebep olabilecegi ve Ogrenen
memnuniyetinin olumsuz etkilenebilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle uzaktan
egitimde ders alan Ogrenenlerin, bilgisayar ve internet kullaniminin bedensel ve
psikolojik agidan birey saglhigima yonelik etkileri konusundaki goriisleri deger
kazanmaktadir.

1.1 Amacg

Bu ¢alismada, pandemi doneminde {iniversite 6grencilerinin kullandiklar1 e-6grenmeye
yonetim sistemine yonelik goriisleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda su
arastirma sorusuna cevap aranmistir:

e Ogrencilerin e-6grenme ydnetim sistemi hakkinda goriislerinelerdir?

e E-0greneme yonetim sistemi lisans egitimlerini almalar i¢in yeterli diizeyde mi?

e Universite 6grencilerinin e-6grenme ydnetim sistemini kullanim durum ve
ozelliklerine gore bilgisayar ve internet kullanominin bedensel ve psikolojik
acidan birey sagligina etkileri konusundaki goriisleri nasildir?

2. Yontem

Arastirmada covid 19 pandemisi doneminde lisan 6grenimlerine devam eden 6grencilerin
aktif olarak kullandiklar1 e-6grenme yOnetim sistemine iliskin &grenci goriislerini
belirlemek i¢in temel nitel arastirma modeli kullanilmistir. Temel nitel arastirma modeli
olay1r veya olguyu goriis belirtenlerin kendi bakis agilariyla yorumlamast ve olayin
coziimlenmesi ve kategorize etme islemidir. Bu yontemde katilimcilar tarafindan
tekrarlanan veriler kendi aralarinda siniflandirilarak bulgular kisminda verilere iligkin
temalar olusturulur (Merriam, 2015).
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2.1. Arastirmanin Katihimcilart

Arastirmalarin katilimcilar1 devlet iiniversitesinde lisan egitimlerine devam eden 157
ogrenciden olugmaktadir. Arastirmanin katilimcilart segilirken lisans derslerine e-
O0grenme platformu lizerinden aktif katilan 6grenciler olmalarina dikkat edilmistir.
Calisma katilmcilarinin - demografik ozellikleri Tablo 1°de verilmistir. Ayrica
ogrencilerin kimlik ve kisisel bilgilerin kullanilmadigindan ve gériisme sirasinda O.1,
0.2, 0.3, seklinde kodlar verilerek dgrencilerden gelen déniitler istatistiksel ¢dziimleme
yapmak tizere dijital olarak toplanmaistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde (%)
Kiz 87 55,5
Cinsiyet Erkek 70 44,5
Toplam 157 100

Calismaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore degerlendirme yapildiginda
%42,9’unun kiz, %57,1’1nin ise erkek oldugu belirlenmistir.

2.2.Veri toplama siireci

Aragtirmada nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan yapilandirilmis goériisme
yontemi kullanilmistir. Bu sekilde temel sorularin yaninda konuya iliskin ayrintili
cevaplarin alinabilecegi sorular verilerek daha ayrintili bilgi edinme saglanmistir. Bunun
yani sira formlarda Ogrenciler konuya iligkin rahatlikla gorlis belirmelerine olanak
vermek i¢in formun sonunda genel degerlendirme yapmasi istenmistir (Berg, 1998: 61).

2.3. Arastirma Stireci

Calisma bir yariy1l stirmiistiir. Bu siirecte 6grencilerin kullandiklar1 e-6grenme yonetim
sistemi hakkinda bilgi ve kullanim durumlari dersi takip etme durumlari ile aktif katilma
durumlar1 degerlendirilmis donem sonunda sistemi devamli kullanan Ogrenciler
arasindan belirlenenlere hazirlanan goriisme formlar1 gonderilerek diisiinceleri
belirtmeleri istenmistir. Bu siiregte form gonderilen 6grencilerden bir kisminda yeterli
geri doniisler alinamamaistir.

2.4. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmada veriler analiz edilirken betimsel veri analiz siireci kullanilmigtir. Toplanan
dijital veriler verilen cevaplara gore gore temalara ayrilmistir. Benzer olan yanitlar ayni
temalara yerlestirilmis ve odak disinda kalan veriler ¢ergeve disinda birakilmistir. Uygun
katilimci goriisleri bu asamada kullanilmis olup tema ve kodlar desteklenmistir.

3. Bulgular

Bu boéliimde 6grencilerin goriisme formunda hazirlanan sorulara verdikleri yanitlar
gruplara ayrilarak siniflandirilmis ve goriisleri bu sekilde listelenmistir. Caligsmaya katilan
ogrenciler u “E-ogrenme yonetim sistemini egitim igin yeterli ve faydali buluyor
musunuz?” sorusuna bir¢ogu uzaktan egitimi faydali ve egitimlerine katki sunan bir
ogrenme metodu olarak belirmislerdir. Bu konuda goriis belirten 0.3, “E-6grenme
mekdndan tamamen bagimsiz bir sekilde ogrencilerin ve ogretmenlerin tiniversiteye
gelmeden teknoloji vasitasiyla tamamen Internet 'te islenmesi ve égrencilerin istedikleri
zaman dersleri tekrar tekrar izlemelerine olanak ver bir uygulamadir.” derken O.78 “E-
ogrenme teknolojiyle bir biitiiniidiir. Teknolojik alt yapi yeterli olmazsa bu ogrenme
sistemini kullanamazdik. Uzaktan egitim covid 19 salginindan sonra bile bir yasam ve
ogrenme bi¢imi haline gelebilir. Biz ogretmen adaylar: da gelecekte bu egitim sistemini
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kullanarak ders vermek zorunda kalabiliriz. Gelecekte teknolojide yasayacagimiz
sorunlar (internetin olmamast veya internet ile birlikte ortaya ¢ikan internet bagimlilig,
saatlerce bilgisayar basinda oturmak gibi) insan saghigint bozabilir. Buna salginda
eklenince insanda ogrenme istegi ve cabast kaldigi soylenemez. Bu sekilde ogrenme
motivasyonu diiser ve olumsuz etkilenir.” goriisiine yer vermistir. .40 ise “e-6grenme
ogrencilerin ihtiyaglart dogrultusunda bilgiyi kullanma firsati sunmakta. Sinifta akill
tahta gibi teknolojik araglarla ders islemekte ama ayrintily inceleme firsati olmamakta.”
O.111’de “e-6grenme sistemi fikir olarak pandemi siireciyle ortaya atilmamistir. Daha
once bir¢ok arastirmanin, makalenin konusu olmus yakin gelecekte geleneksel egitimin
yerini almasi olasi uzmanlar tarafindan tartisilmistir. Beklenmedik bir sekilde patlak
veren covid 19 salgimindan dolayr hayatimiza giren ve pratikte kendini deneme sansi
bulan bu sistem kimilerince gerekli hazirligin yapilmamasindan dolayr verimli
bulunmasa da teknolojinin giin gectikce ilerledigi giiniimiizde gelecekte egitimin nasil
olacagina dair oniimiize 151k tutmaktadir. Bu zorunlu deneyim covid 19 ile zorunlu
miimkiin olsa da uzaktan egitim deneyimimi olumlu yonde etkilemistir.”

Ogrencilerin birgogu Covid 19 salgminmn uzaktan egitim sistemini zorunlu kildigimni
diisiinmektedir. Bu yonde goriis belirten O.27, “Tiim diinyayr etkileyen covid 19
sonucunda okullar kapatildi ve uzaktan egitime gecildi. Bundan dolay1 evinde Internet
olmayanlar Internet baglatt: tablet, bilgisayarlar satin alindi, uzaktan egitim icin gerekli
alt yapist olmayan tiniversiteler alt yapilarini olusturdular, 6gretmenlere uzaktan egitimi
vermeleri i¢in hizmet i¢i egitimden gecirildi, bu siirecte daha once internet kullanim
tecriibesi olan ogrenciler ¢cok avantajli konuma gectiler. Kaynaklari bir nebze kullanmay1
bildikleri igin kullanma sorunlar: yasamadilar. Internet erisimi her 6grenciye iicretsiz
olarak verilmeli ve kullanimi kontrol altina alinmali bu sekilde ogrenme motivasyonu
arttirdabilir. Cep telefonundaki sinirly internet baglantisi motivasyonu diisiiriiyor.”
Derken O.81, “Covid-19 salgini siiresince okullara gidip yiiz yiize egitimden
yvararlanmadik fakat bu ac¢igr kapatmak icin teknoloji ¢ok yarar saglamistir.
Ogretmenlerimizle iletisimde kalyp ders dinleyebildik, gerekli kaynaklara teknoloji
sayesinde ulastik. Bence salgindan dolay: bu sistemi kullanmak zorunda kaldik ve bir¢ok
eksik 6grenme ortaya ¢ikn.” goriisiinii belirtmistir. 0.36 ise “Covid 19 ile beraber
yvaygmnlasan bir nebzede zorunlu kilinan uzaktan egitim yiiz yiize egitimin yerini tutmadigi
kesindir. Gelecekte bu egitim metodu ile egitim yapilacagi konusunda ¢ok timitli olmasam
bile bu ogretim metoduyla yapilacak egitimlerin yol agacagr sorunlarin basinda
ogretmenlerin 6gretmek istedikleri bilgiyi ogrencilerine rahat bir sekilde aktaramamasi
gelmektedir. Uzaktan egitimde yeterince beden dilinin kullanildigini diisiinmiiyorum.
Bence beden dili egitim ve ogretim siirecinin vazgegilmezlerindendir. Bu yiizden
ogretmenler ogrencilerine kendilerini tam olarak ifade edemezler. Covid salginin etkisi
ogrenme motivasyonu etkilerken bizi bu 6grenme sekline mahkim etmigtir. Dolayisiyla
egitim ve ogretim siireci pek etkili olmayabilir’ goriisi ile uzaktan O6grenmeyle
karsilastig1 sorunlari dile getirirken O.63, “Korona viriis siirecinde derslerin uzaktan
egitime dontismesi zaten yavas adimlarla gegmeye basladigimiz teknoloji destekli egitim
siirecini fazlaswla etkiledi. Ogretmenlerimiz de égrencilerimiz de online egitim
konusunda degerli tecriibeler kazandi.” Salgin siirecinin bosa gecirilmis bir siireg
olmadig1 uzaktan egitime gecis siirecini ve kazandig1 tecriibelerden bahsetmistir. .26 ise
“Covid 19 siirecinde evde olmak benim icin sorun olmadi. Benim i¢in artisi uzaktan
egitim okula gitmek zorunda kalmadan egitim yapmami sagladi. Dersleri tekrar izlemem
benim ig¢in ogrenmemi pekistirdi.” Okul diginda bireylerle iligki kurmada yasadig:
sorunlardan dolay1 teknolojiye dayali 6grenmenin onun i¢in daha yarali oldugu goriistlinii
belirtmistir.
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Uzaktan egitim siirecini etkileyen internet ve bilgisayar kullanimina yonelik goris
belirten Ogrenciler bu siirecte teknik alt yapmin yeterli derecede iyi planlamadigi
goriisiindedir. Buna iliskin goriis belirten O.76 “Benim internetim simirl. Ogrenci
oldugumdan bir gelirim yok. Buna ragmen internette ders takip etmem ve basarili olmam
isteniyor. Zaten covid 19 salginiyla iletisim problemi yasadigim arkadaglarima mi mesaj
atayim yoksa derslere girim egitimime mi devam edeyim anlamadim. Bu benim uzaktan
egitime bakis acimi etkiledi. Salgin egitim motivasyonumu zaten diistirmiistii internetin
simirli olmast beni ¢ok kotii etkiledi.” derken O.141 “Bilgisayarim olmadig icin
bilgisayar kullanama deneyimim ¢ok fazla yok. Bence salginda once teknoloji eksiklerinin
giderilmesi yolunu benimsemeleri gerekirdi. Bu nasil bir sistemdir ki beni teknoloji
kullanmaya zorluyor. Teknoloji kullanmiyorsan egitim alamazsin diyor.” Q.64 ise “Ben
kéyde yasiyorum, internet baglantim kéyde yok. Dersleri takip edemedim kéyde fazla
niifus olmadigi i¢in covid 19 salgini ¢ok fazla etkilemedi. Ancak sinav donemleri bir
haftaligina sehirde oturan akrabamiza giderek bir haftaligina dersleri takip etme firsatim
olur. Buda motivasyonumu ¢ok diistiriiyor. Sehirde salgindan dolay: kapali olmak zaten
yeterince bunaltict birde bir haftada bir¢ok haftam eksigini kapatmak ypratict oluyor.”
gorlisii ile pandemi ve uzaktan egitimde kullanmalari gereken araglarin eksikleri
konusunda yasadiklar1 sorunlar1 dile getirmisleridir.

Arastirmaya katilan Ogrenciler e-6grenmenin salgin doneminde gerekli bir 6grenme
sistemi oldugunu diisiinmektedir. Teknoloji destekli egitimin bu siire¢ i¢in gerekli oldugu
goriisiinii belirten O.52 “Teknoloji giin gectikce ilerlemesiyle beraber hayatimizin
vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Teknolojinin alaninin genislemesiyle beraber
egitimciler de teknoloji destekli egitime yonelmislerdir. Ancak bu yonelimi 6gretmenlerin
ve yoneticilerin okullarda teknoloji destekli egitimin gerekliginden ve yararlarindan
haberdar olmamasi, bunu zaman ve para kaybi olarak gormeleri, teknoloji destekli
egitimi kullanma konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi gibi durumlar
onemli 6l¢iide yavaslatmaktadir. Ancak giintimiiziin salgini Covid 19 ile beraber teknoloji
destekli egitimin ne kadar gerekli oldugu ortaya ¢ikmigtir. Adeta kelebek etkisiyle tiim
diinyayr sarsan Covid 19 korkusu ozellikle egitime olan bakis a¢imizi ve hatta egitim
tammimizi  degistirmistir.” Derken 0.36 “Uzaktan egitimin anlami ogrenci ve
ogretmenin sinif ortami disinda baska platformlar kullanarak ders islemesidir. Uzaktan
egitim sirasinda yaganabilecek birtakim sorunlar vardir. Bunlardan en Oonemlisi
donanima erigimdir bence. Sonugta maddi sikintilar ¢eken bir ailenin ¢cocugunun uzaktan
egitimde aldigi verim orta-zengin bir ailenin ¢ocugunun aldigi verimle ayni
olamayacaktir. Bu yéniiyle sadece bu egitim covid 19 korkusundan kaynaklanmakta ve
zorunlu bir siire¢ oldugunu diisiiniiyorum.” pandeminin bitiminden sonra bu sekilde
egitimde etkinliginin sona erecegi goriisiindedir.

Ogrencilerin bircogu Teknolojiye dayali dgretim siirecine ydnelik tutumlarina en biiyiik
etkenin Covid 19 pandemisi oldugunu belirtmisleridir. Buna yonelik olumlu ve olumsuz
etkilerini goriislerinde vurgulan O.148, “Siirecten dolayi derslerin uzaktan yapilmas:
kimi égrencileri olumlu etkilerken kimilerini de olumsuz yonde etkiledi bence. Ozellikle
ilkogretim ogrencilerini olumsuz yonde etkiledigini diigiiniiyorum. Ciinkii teknolojiye
vetiskinler kadar vakif degiller. Bu yiizden bilgiye ulasmada zorlandiklarini ve dersleri
tam olarak ogrenemediklerini ya da wuzun ugraslar sonucunda ogrendiklerini
diistintiyorum. Diger taraftan egitime ara verilmedigi i¢in biiyiik oranda yararl oldugunu
diigtiniiyorum. Egitimin aksamamasi ozellikle ileriki ogrenmeler igin onem tegkil
etmekte.” derken O.135 “Teknoloji konusunda oldum olast zorlaniyorum. Cok fazla
kullanmayt istemiyorum. Artan vakalar covid-19 yakalanma korkusu beni ikilemde
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bwrakti. Uzaktan dégrenmeyle dogru diiriist bir tecriibem olmadi. Bu nedenle sinifta
vasadigim rahatlhigi bu siiregte yasayamiyorum.” goriisli ile yasadiglr sorunlar1 dile
getiritken O.112 ise “Uzaktan egitimin anlami 6grenci ve 6gretmenin simif ortami disinda
baska platformlar kullanarak ders islemesidir. Uzaktan egitim sirasinda yasanabilecek
birtakim sorunlar vardwr. Bunlardan en onemlisi donanima erisimdir bence. Sonucta
maddi stkintilar ¢eken bir ailenin ¢ocugunun uzaktan egitimde aldigr verim orta-zengin
bir ailenin ¢ocugunun aldigr verimle ayni olamayacaktir. Bu yéniiyle sadece bu egitim
covid 19 korkusundan kaynaklanmakta ve zorunlu bir siire¢ oldugunu diistiniiyorum.”
Teknolojiye dayali egitimin ihtiya¢ duydugu araglara dair goriisiinii belirtmistir. Siirecin
isletilmesine yonelik goriis belirten O.129 “Beklentilerin aksine teknolojiye dayali egitim
higte zor degil. Ben ve benim gibi diigiinen bir¢ok arkadasim derslerin uzaktan egitimle
verilmesini basta kabul etmedik. Kendi adima bu sekilde egitim almanin yanlis oldugunu
bircok kez dile getirdim. Oncelikle pandemi salgimi korkusundan zorunlu olarak
simdilerde ise severek uzaktan egitimi kullaniyorum. Zannedersem basta korkmamin
nedeni bu egitim metodu hakkinda tam anlamiyla bilgi sahibi olamamam.” bilgi
eksikliginden kaynakli zorluklara deginmistir.

Temelde arastirmaya katilan 6grenciler e-6grenmenin salgin doneminde islevsel bir
yonetim sistemi oldugunu diisiinse de 6nemli bir faktér olan ergonomi hakkinda 6nemli
goriisler belirtmislerdir. O.127 “Sistem iizerinde dersleri islerken bizi en ¢ok yoran
konulardan bir tanesi bilgisayar karsisinda saatlerce oturmak. Ben giin igerisinde
derslerde yarim saatte bir ara verilse de ben yine de bilgisayar basindan kalkmaya firsat
bulamiyorum. Bilgisayar koltugum olmadigi icin basim dahil her yerim agridigim
biliyorum. Buda benim &grenme siirecimi olumsuz etkiledi.” derken .78 “Benim
bilgisayarim yok dolayisiyla dersleri cep telefonumdan takip etmek zorunda kaldim. Bir
siire sonra elimdeki cep telefonu o kadar agirlasiyordu ki kolum kopuyordu.” 0.9 ise
“Cep telefonu ile derslerimi takip ettim. Masaya kitaplarim yardimiyla bir stant kurup
tizerine yerlestiriyordum. Ekran yeterince biiyiik olmadigindan devamli ekrana egilmek
ve dogrulmak zorunda kalmak hem dikkatimi hem de bas ve boyun agrilarina yol
acryordu.” 0.138 ise “Ozellikle sistem iizerinde siavlarin cep telefonuyla girmem beni
yoruyordu. Ekran kiiciik oldugundan okuma zorlugu ¢ekiyordum. Buda benim basarimi
etkiledi.” O.106 “Ders videolarini cep telefonumdan izlerken uzun zaman kaldigimda
viicudumun hemen hemen hepsi agriyordu.” 0.69 “Salgin donemin de kullandigimiz
sistem bizi hastaliga karsi korusa da dersleri takip ederken yasadigimiz fiziksel ve ruhsal
sorunlar basarimiz olumsuz yonde etkilemistir.” Q.77 “Dersleri canli olarak takip
ederken hocama soru sormak istiyorum ancak bulundugum ortamda kardeglerim
olmasindan dolayr sisteme canli baglanamiyorum.” O.118 ise “Derslerin islenmesi
swrasinda hocam derse ses ile baglanmam konusunda istekte bulununca ¢ekiniyorum zira
bulundugum ortam ¢ok sesli ve uygunsuz.” derken dersleri takip ederken ortamlarinin hig
ergonomik olmadigindan bahsetmislerdir.

4. Tartisma Ve Sonug¢

Arastirmaya katilan 6grencilerin doniitlerinden elde edilen verilere iliskin ¢éziimlemeler
bu boliimde tartisilmistir. Salgin déneminde e-6grenme ile egitim-0gretim faaliyetleri
hem Ogretmen hem de Ogrenciler tarafindan istenilen diizeyde basarili olmasa da
planlandigi sekilde gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin tamamina yakini
e-0grenme yonetim sistemini salgin doneminde egitim almada yerli bulsa da yine de yiiz
ylze egitim almay1 istemektedir. Yapilan bazi arastirmalarda ise Ogrencilerin biiyiik
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cogunlugu uzaktan egitimi tercih etmislerdir (Yalman, 2013; Cetintas-Oner, Celik, Bay,
Yesil, & Ceber-Turfan, 2018). Ogrencilerin yiiz yiize egitimi se¢gmelerinin nedenlerinin
basinda e-0greneme hakkinda yeterince bilgi sahip olmamalarini gostermektedirler
(Dray, Lowenthal, Miszkiewicz, Ruiz-Primo, & Marczynski, 2011; Korkmaz, Cakir &
Tan, 2015). Talan (2021) Covid 19 salgim siirecinde 6grencilerin e-6grenmeye hazir
bulunusluklarint ve memnuniyet diizeylerini arastirdigi ¢alismasinda aragtirmaya katilan
ogrencilerin dortte ligiiniin daha once e-6grenme yonetim sistemiyle ders almadiklarini
belirlemistir. Bunun yani sira 6grencilerin sistemi kullanmak icin bilgisayar ve yeterli
diizeyde internet baglantis1 olmamalar1 bu 6grenme yOnetim sistemine bakis acilarini
olumsuz yonde etkilemis olabilir. Pala (2018) mesleki turizm egitimde e-6grenmeye
yonelik hazirladi yiiksek lisans tezinde sistemi kullanan ogrencilerin bir¢ogunun
bilgisayart olmadigini belirlemistir. Bununla birlikte bilgisayar sahibi olan 6grencilerin
tamamiyla e-6grenme sistemini dogru ve etkin kullandiklar1 sdylenemez. Pandemiden
once uzun siireler bilgisayar basinda kalip bilgisayar kullanim tecriibesi olanlarin bile
sistemde zorluk yasadiklari goriilmiistiir. Bertiz (2018) 6grencilerin uzaktan egitime kars1
motivasyon diizeylerini inceledigi ¢alismasinda Ogrencilerin e-6grenme ortamlarina
yonelik motivasyon diizeylerinde bilgisayar kullanma siiresine gore farklilik olmadigi
sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte Bilgisayar deneyimi ¢ok az olan veya hi¢ olmayan
Ogrencilerin, sistemin bir parcasi olarak bilgisayar kullanma fikrinden korkabilirler
(Basaran & Yalman, 2022). Buda bilgisayar kullanimina yonelik gii¢lii olumsuz tutumun
olusmasina neden olur (Gonzalez, 2012). Arastirmayla 6grenciler e-6grenme sistemini
daha cok cep telefonu yardimiyla kullandiklar1 goriilmiistiir. Talan (2021) yaptigi
calismasin da 6grencilerin e-0grenme sistemin kullanmak i¢in cep telefonunu tercih
etmek zorunda kaldiklar1 en az arag olarak tableti tercih ettiklerini belirlemistir.

Ogrencilerin e-6grenme yonetim sistemi kullanmak i¢in sadece teknolojik arag-gerecin
yaninda siirekli internet baglantilarinin olmasi da yapilan bu ¢alismada dile getirilen bir
diger 6nemli nokta olmustur. Ogrenciler sinirl internet baglantilar1 olmas: veya diisiik
hizda internete sahip olmalar1 nedeniyle sistem {izerinde sorun yasadiklarini
belirtmisleridir. Ogrencilerin bir kismi yasadiklar1 cografyaya bagl olarak (kdy, mezra,
vb.) kesinlikle internet baglantilarinin olmamasi nedeniyle donem kaybina ugradiklarini
belirmislerdir. Bu durumdaki 6grencilerin derslerini takip etmek igin sehir veya ilgeye
giinii birlik gelmek zorunda kalmalar1 veya Onemli siire¢lerde akrabalarinin yaninda
ikamet etmeleri (internet baglantisi olan yerlerde) gerektigini ifade etmislerdir. Bu tiir
eksikliklerin olmas1 Ogrencilerin e-0greneme yoOnetim sistemine olumsuz yonde
yaklagmalaria neden olmus olabilir. Holden ve Rada (2011), d6gretmenlerin teknoloji
kullanmalarina yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda bir 6gretmenin teknolojiyi kullanma
konusunda ne kadar ¢ok deneyimi olursa, onu e-6greneme sistemine ait derslere dahil
etmenin o kadar kolay olacagini belirtmektedir.

Calisma ile 6grencilerin uzun siire e-6grenme sistemi iizerinden ders takip etmelerinin
hi¢ ergonomik olmadi belirlenmistir. Ogrenciler yetersiz arag-gerec ve bilgi eksiklikleri
yiizlinden ders stirecinde fiziksel ve psikolojik sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Dogan
ve Posta (2021) yaptiklar1 ¢alismalarinda ogrencilerin e-0grenme sistemi iizerinden
yaptiklari egitimler sirasinda ortamin uygun aydinlatmaya sahip olmasi, 1s1, ses ve fiziksel
konforun saglanmasinin yaninda kisisel mahremiyetinde olusturulmasi gerektigini
belirtmektedirler. Ayni sekilde hazirlanan e-0greneme yonetim sistemin her yastan
kullanicilara hizmet edecek sekilde tasarlanmis olmasi ve kolay anlasilir olmasi
gerekmektedir (Yalcinkaya, 2012). Calismayla 6grencilerin sadece teknolojik arag gereg
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ve sisteme odaklandiklart ancak sistemin ergonomik olmasinin 6nemini yapilan
goriismelerden sonra anladiklar1 belirlenmistir.

5. ONERILER
Arastirmada 6grencilerin doniitlerine gore su oneriler verile bilinir;

e e-0grenme yoOnetim sistemiyle 6grencilerin lisana egitimleri doneminde pandemi
olsun olmasin segtikleri derslere uygun hale getirilerek sistem {izerinden
verilmeye devam edilebilinir.

e Sistemi kullanirken 6grencilerin 6nceden bilgi sahibi olmalarina yonelik ders veya
kurslar agilabilir.

e Sistemi kullanirken &grencilerin nasil ergonomik kullanacaklarina ydnelik
dokiimanlar veya bilgi brosiirleri hazirlanabilir.

Etik Kurul Belgesi
Etik Kurul beyani yoktur.

Destek ve Tesekkiir Beyani
Yazarlarin destek ve tesekkiir beyan1 yoktur.

Arastirmacilarin Katki Oranlar1 Beyan
Arastirmanin tiim asamalarinda yazarlar esit katkida bulunmustur.

Catisma Beyani
Yazarin arastirma ile ilgili bir ¢catisma beyani1 bulunmamaktadir.
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